
救急に関する電話相談 

 

１ 救急医療電話相談／医療機関案内（＃７１１９） 

 

福岡県では、救急医療電話相談及び医療機関案内を実施しています。次のような

場合にご利用ください。 

 

・急な病気やケガで今すぐ医療機関に受診すべきか？救急車を呼ぶべきか？ 

・今、診てもらえる医療機関はどこがあるか？ 

 

 

 
 

 

受付時間   ２４時間 ３６５日（年中無休） 

 

電話番号   ＃７１１９（短縮ダイヤル） 

ダイヤル回線電話やＩＰ電話など、利用されている電話回線（通信事業者）によ

っては、短縮ダイヤルに対応していない場合があります。 

短縮ダイヤルでつながらない場合は ０９２－４７１－００９９（福岡県救急

医療情報センター）へおかけください。 



 
 

注意事項 

・通話には、通話料金が発生します。 

・救急相談の場合、電話器や回線により選択した番号を認識できない場合は、医

療機関を案内する窓口につながりますので、「救急相談」である旨をお伝えくだ

さい。 

・曜日や時間帯によって電話が混み合う場合があります。しばらくしてから再

度、電話をしてください。 

・「突然の激しい頭痛」「急な息切れ」「呼吸困難」など、緊急度が高いと思われ

る場合は、迷わずに１１９番通報をしてください。 

 

２ 小児救急医療電話相談（＃８０００） 

 

福岡県では、子供の急な病気（発熱、下痢、嘔吐、けいれん等）、ケガに関する

相談に対し、経験豊かな看護師、または必要に応じて小児科医がアドバイスをす

る平日夜間・休日の電話相談を行っていますので、もしもの際はご利用ください。 

 



 
 

相談受付時間 

 

相談時間  ７時     12時     19時     0時  翌朝 7時 

平日 

19時～翌 7時 

   

 

 

 

土曜 

12時～翌 7時 

  

 

 

 

 

 

日祝 

7時～翌 7時 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・・・ 電話相談受付時間 

 

電話番号 ＃８０００（短縮ダイヤル） 

ダイヤル回線、ＩＰ電話、インターネット電話からは、専用電話番号（０９２－

７３１－４１１９）におかけください。 

 

注意事項 

・通話には、通話料金が発生します。 

・医療機関案内はできません。最寄りの医療機関を探す場合は、福岡県救急医療

情報センター（＃７１１９または０９２－４７１－００９９）にご相談ください。 

・時間帯によって電話が混み合う場合があります。しばらくしてから再度、電話

してください。 

 

お問い合わせ先 

飯塚地区消防本部警防課 

Tel:0948-22-7603 

E-mail:iizukafd-ambu@iizuka119.jp 


